From: Grete-Liis Kalev - AKI

Sent: Tuesday, May 13, 2025 4:50 PM

To: 'helena.pant@dive-group.com' <helena.pant@dive-group.com>
Subject: RE: Paring

Tere!
Tanan kirja eest.

Selgitan esmalt, et Eestis kehtib Euroopa Liidu otsekohalduv digusakt ehk isikuandmete
kaitse tldmaarus (IKUM), mille ingliskeelne nimetus on General Data Protection Regulation
(GDPR). Lisaks on siseriiklikult erinevates seadustes norme, mis tapsustavad isikuandmete
tootlemise reegleid (naiteks isikuandmete kaitse seaduses), kuid peamised pdhimdtted ning
reeglid tulenevad ikkagi IKUM-st.

Tapsemalt Teie kiisimuse juurde tulles, siis vastus seisneb eelkdige diguslikus aluses.
Vestluste salvestamine on isikuandmete téétlemine, sest salvestusele jaab peale inimese
haal. lgasugune isikuandmete to66tlemine vajab diguslikku alust, vastaselt juhul ei ole
todtlemine seaduslik (IKUM artikkel 6 16ige 1). Seetdttu vdib vestlusi salvestada liksnes juhul,
kui selleks on olemas 0Oiguslik alus. llma digusliku aluseta on vdimalik vestlus salvestada
Uksnes siis, kui seda tehakse isiklikuks otstarbeks. Isiklik otstarve tahendab seda, et
salvestist ei jagata kolmandate isikutega ning seda tehakse isiklike voi koduste tegevuste
kaigus ja seega valjaspool ametialast voi aritegevust.

Teie puhul oleks tegemist ikkagi olukorraga, kus salvestis edastatakse kliendile, kes seejarel
veel ise kuulab vestlust Ule ehk tegemist isikuandmete t66tlemine toimub aritegevuse kaigus.
Seega peate enne vestluste salvestamist hindama, kas Teil on esiteks diguslik alus, et
vestlusi salvestada ning seejarel hiljiem edastada kliendile. Mélema tegevuse jaoks peab
olema &iguslik alus. Oiguslikku alust mina Teile ette delda ei saa, selle peate ise kindlaks
maarama. Etteruttavalt selgitan, et digustatud huvile kui diguslikule alusele tuginemine
eeldab &iguslikku analiiisi labiviimist. Oigustatud huvi kohta saate tdpsemalt lugeda siit:
Oigustatud huvi | Andmekaitse Inspektsioon.

Lisaks on oluline meeles hoida, et ka td0taja, kelle vestlust klient soovib salvestada, on digus
privaatsusele. See tdhendab, et lisaks diguslikule alusele peab enne salvestamist
vestluskaaslast teavitama, et salvestus toimub. Salaja vestluse salvestamine ning hiljem
kolmandatele isikutele avaldamine ei ole lubatud, mh toimub vestluse salvestamise kaigus ka
todtaja todkohustuste kontrollimine. Salaja vestluse salvestamine kooskélas IKUM artiklist 5
Idikest 1 punktist a tuleneva |abipaistvuse pohimottega. To6andjal on digus kontrollida
tookohustuste taitmist, kuid seda tuleb teha austades to6taja privaatsust ja viisil, mis ei riku
tootaja pohidigusi (todlepingu seadus § 28 16ige 2 punkt 11). Seega peab ka tédandjal olema
oiguslik alus, et toodelda tdotajate isikuandmeid sellisel viisil. Sarnastes olukordades on
Andmekaitse Inspektsioon (AKI) varasemalt leidnud, et tédandjal ei ole digustatud huvi
kontrollida salvestiste abil testostude tegemist ehk tddtaja digus privaatsusele on kaalukam,
kui todandja huvi kontrollida tookohustuste taitmist.

Taiendavalt tapsustan, et enne isikuandmete t66tlemist peate hindama, kas isikuandmete
todtlemine sellisel viisil on vajalik ja eesmargiparane. See tdhendab, et isikuandmete
tootlemiseks peab olema selge, konkreetne ja digusparane eesmark. Algsest erineval
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eesmargil ei ole isikuandmete t66tlemine lubatud. Seega peate selgeks tegema, mis on
testostude vestluste salvestamise eesmark ning kas seda oleks voimalik saavutada ka ilma
salvestist tegemata.

Mis puudutab sanktsioone, siis igasugune isikuandmete to6tlemine ilma digusliku aluseta on
ebaseaduslik. Andmekaitse Inspektsioonil on isikuandmete kaitse seaduse § 56 16ike 3
punkti 8 alusel digus algatada kaebuse v6i omal algatusel jarelevalvemenetlus. Samuti on
AKI-l digus isikuandmete kaitse seaduse § 56 16ike 2 punkti 3 alusel digus algatada
vaarteomenetlus, kui on rikutud isikuandmete kaitse seaduse voi IKUM-s satestatud néudeid.
Naiteks, vaarteomenetluse algatamisel isikuandmete kaitse seaduse § 65 alusel on
isikuandmete to6tlemise péhimdtete rikkumise trahvi tlemmaar 20 000 000 eurot voi
juriidilise isiku puhul kuni 4 protsenti tema eelmise majandusaasta lGlemaailmsest aastasest
kogukaibest, olenevalt sellest, kumb summa on suurem.

Kokkuvétlikult réhutan, et digus isikuandmete kaitsele osa on inimese pohidigusest eraelu
puutumatusele, mis tuleneb Eesti Vabariigi pohiseaduse § 26. Seetbttu tuleks suhtuda
tosiselt isikuandmete kaitse reeglitesse, st enne tegevuse alustamist tagada, et selleks on
olemas diguslik alus ja digusparane eesmark. Labipaistev ja digusparane isikuandmete
tootlemine on osa ettevdtte mainest. Soovitan votta Ghendust méne digusndustajaga, kes
aitaks tagada tegevuse digusparasuse ja teha kindlaks, kas selliseks andmetddtiuseks on
sobivat diguslikku alust.

Loodan, et vastusest on abi.
Lugupidamisega

Grete-Liis Kalev
Jurist
grete-liis.kalev@aki.ee
627 4138
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